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MAKINELERIN SURECE DAHIL EDILMESI: YENI TEKNOLOJILER
ULUSLARARASI TAHKIMi NASIL YENIDEN SEKILLENDIRIYOR?

Pelin Baysal & Bilge Kagan Cevik

Avukatlik meslegi, diger mesleklerle Kkarsilastinldiginda yeni teknolojileri is
sureclerine dahil etme konusunda uzun suredir temkinli durmaktaydi. Ancak son
birkac yilda yasanan gelismeler, uluslararas1 tahkim dahil olmak tzere hukukun en
geleneksel alanlarinin bile teknolojinin donusturucu gucunu artik gormezden
gelemeyecegini gostermistir. COVID-19 pandemisi sirasinda acil bir uyum siireci
olarak baslayan bu degisim, artik kalici yapisal uygulamalara evrilmistir. Sanal
durusmalardan yapay zeka destekli belge analizine kadar, tahkimin gelecegi kagit
tizerinde elle yazilmayacak, tam aksine egitilecek, kodlanacak ve islenecek araclarla
sekillenecektir.

Avukatin Yapay Zeka Arac Seti: idari islerden Stratejik Ongoriiye

Surmekte olan donusumu anlayabilmek icin, tahkim surecinin baslangicina bakmak
gerekir. Yapay zekanin yiikselisi ile teknolojiden saglanan fayda, dosyalama lojistigi
veya uzaktan durusmalarin otesine gecerek, dava stratejisinin ve dava insasinin
ozune dokunan alanlara tasinmistir. Artik hem maliyet hem de zaman baskisi altinda
olan avukatlar, tahkimin her asamasinda yapay zekay1 kullanmaktadir. Ozellikle
belge uretiminde, cok buyuk hacimli bilgileri sasirtici bir hizla inceleyip
siniflandirabilen ve onceliklendirebilen tahmine dayali kodlama aracglarina
basvurulmaktadir. Eskiden bir oda dolusu genc¢ avukatin haftalarca suren isi, yapay
zeka artik birka¢ saate indirmistir. Bu araclar sadece anahtar kelimeleri aramakla
kalmaz, aynm1 zamanda ogrenirler. Temalarn gruplandirir, tekrarlanan olgu kaliplarinm
tanir ve olagandis1 sapmalan isaretlerler.

Tipik bir insaat uyusmazligin1 ele alalim: binlerce e-posta, teknik rapor ve toplanti
notu iceren bir dosya ile kars1 karsiya oldugumuzu diisiinelim. Yapay zeka destekli
bir inceleme araci, yazismalarda gecen her “gecikme” ifadesinin istatistiksel olarak
biiylik olasiikla “Tedarikci X” ile birlikte anildigin1 tespit edebilir. Daha once
kimsenin fark etmedigi bu baglanti, hukuk ekibine olaylarin olgusal akisim
kurgularken daha net bir yol haritasi cikarmasini saglar.

Bu tur bulgular yalmzca hiz kazandirmakla kalmaz. Bazi araclar, islenmemis
verilerden etkilesimli uyusmazlik haritalarnn veya zaman cizelgeleri uretebilir.
Boylece avukatlar odak alanlarim daraltabilir, strateji planlayabilir ve tanmk
gorusmelerine cok daha etkili sekilde hazirlanabilir.



Hukuki arastirmalar da derin bir donusum gecirmektedir. Gunler suren manuel veri
taban taramalarina dayanan geleneksel yontemlerin yerini, baglami anlayan yapay
zeka destekli sistemler almaya basliyor. Davaniza ait temel olgulan girdiginizde, bu
sistemler yalmizca arama sonuclarint sunmakla kalmiyor; aym zamanda ilgili
ictihatlari, doktrin goruslerini ve hatta karsilastirmali hukuk ilkelerini de
onerebiliyor. Yaniltici sonuclar ve yargisal bosluklar gibi belli bash riskler icin hala
cekinceler olsa da teknolojinin sundugu imkanlar bugiin itibariyla son derece
genislemistir.

Dilekcelerin ve diger belgelerin hazirlama siireci de bu donisiimden nasibini aliyor.
Dilekcelerin ilk taslaklar, usuli zaman cizelgeleri, delil listeleri ve sunum oOzetleri
artik yapay zeka destegiyle hazirlanabiliyor. Avukatlar diisiinme siireclerini yapay
zekaya devretmiyor ancak yapay zeka avukatlarin liretim siirecini hizlandiriyor. Bos
bir sayfadan baslamak yerine, artik ana hatlan cizilmis bir taslakla yola c¢ikip, bu
taslagi uzmanlik ve tecriibeleriyle gelistiriyor, son dokunuslariyla nihai hale
getiriyorlar.

Durusmalar sirasinda bile yapay zeka kendini sessizce gostermektedir. Ekipler artik
gercek zamanli yapay zeka destekli yazim araclarnina (0rnegin Verbit, Otter.ai)
glivenmekte ve bu araclar tanik ifadelerindeki celiskileri vurgulamakta ya da tanik
cevaplarnn1 daha once sunulan delillerle aninda karsilastirabilmektedir. Yuksek
meblagli insaat uyusmazliklarinda, gecikme ve degerleme uzmanlari, olgusal zaman
cizelgeleri modelleyebilen veya farkli varsayimlar iizerinden degerlemeleri simiile
eden yapay zeka araclanyla birlikte calismakta; bu da uzman raporlarinin
inandiriciigini ve netligini artirmaktadir.

Son olarak yapay zeka kendini strateji konusuna da gostermektedir. Tahkim siirecini
fonlayan 3. taraf finansman sirketleri ve davacilar, dava sonuclarint ve muhtemel
uzlasma araliklarint modellemek icin giderek daha fazla yapay zeka destekli analiz
araclarina basvurmaktadir. Bu modeller, onceki hakem kararlar, hakem heyetlerinin
yapisi, tahkim yeri mahkemelerinin kararlarin icrasina yonelik egilimler de dahil
olmak Uzere cok sayida veriyi isler. Hicbir algoritma zafer garantisi veremez; ancak
bu araclar, mevcut verinin topyekin degerlendirilmesi ile miivekkillerin tahkime
gidip gidemeyeceklerine, uzlasmaya varip varmayacaklarina, varacaklar ise hangi
miktarda bir uzlasmanin kendileri icin kabul edilebilir olduguna ya da davadan
tamamen vaz m1 gececeklerine dair kararlarini alirken daha bilin¢li olmalarina olanak
tanir.

Hakemler: Kagit Yiginlarindan istem Miihendisligine’

Hakemlerin roli de teknolojinin gelisimine bagli olarak degisim gecirmektedir. Karar
verme yetkisi kisisel olup devredilemez nitelikte kalmaya devam etse de yapay zeka
araclann kapsamli dilekcelerin incelenmesindeki agir yiki onemli oOlclide
hafifletebilmektedir. Hakem heyeti Uyeleri, taraflarin yuzlerce sayfalik beyanlarin
her bir tarafin argumanlarin1 yan yana ozet seklinde gorebilmek icin giderek daha

L jstem miihendislii, istenen ciktilari iiretmek icin iiretici yapay zekd ¢bziimlerine rehberlik ettiginiz siirectir.

Uretici yapay zekd, insanlari taklit etmeye calissa da yiiksek kaliteli ve alakali ¢ikti olusturmak icin ayrintili
talimatlar gerektirir. istem miihendisliginde, yapay zekayi kullanicilarinizla daha anlamli bir sekilde etkilesime
girmesi icin yénlendiren en uygun bicimleri, ciimleleri, sézciikleri ve simgeleri segersiniz. (Kaynak: [stem
Miihendisligi Nedir? - Yapay Zekd istemi Miihendisligi Aciklamasi- AWS)



https://aws.amazon.com/tr/what-is/prompt-engineering/
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fazla yapay zeka ozetleme araclarim kullanmaktadir. Bu tiir araclar, ozellikle
yatinmci-devlet uyusmazliklan veya karmasik ticari tahkimlerde, yani cakisan
taleplerin, birden fazla davalinin ya da paralel yargilamalarin s6z konusu oldugu
davalarda, son derece kiymetlidir.

Yapay zeka, hakemlere maddi vakia kayitlarindaki tutarsizliklarn tespit etme
konusunda da yardimci olabilmektedir. Bazi araclar, belirli bir tamgin farkl
beyanlarinda yer alan ifadeleri toplayarak celiskileri veya bosluklar
gosterebilmektedir. Ozellikle birden fazla sézlesmeye yayilan taahhiitlerden kaynakli
tahkim yargilamalarinda (6rnegin, insaat veya sigorta uyusmazliklarinda), yapay
zeka, hakem heyetinin taslak gerekcesinin kendi onceki tespitlerinden ne zaman
saptigin1 belirleyebilir; bu da kararin kendi icinde tutarliigin1 saglamaya yardimci
olmasinin yani sira ayrica da iptal davasi veya tenfiz engelleri riskini azaltir. Ornegin,
birkac alt yukleniciyi iceren bir insaat tahkiminde, hakem heyeti davanin bir
bolumuinde belirli bir gecikme olayinin kritik nokta olarak gormemis olabilir. Ancak,
daha sonra karar taslaginda bu hususu kritik nokta kabul ederek bir degerlendirme
yapiyorsa, yapay zeka bu tutarsizligr nihai karar verilmeden once tespit edebilir.

Baz1i hakemler, onceki kararlan, yazim usluplann ve tercih ettikleri sablonlar
zerinden kisisel yapay zeka asistanlarini egitmeye dahi baslamislardir. Bu asistanlar,
usule iliskin kararlarn ilk taslaklarnnm olusturmak veya taraflarin pozisyonlarin
ozetlemek gibi gorevlerde yardimci olabilir; boylece hakemler zamanlarin1 esasli
hukuki gerekcelendirme ve dava analizi gibi konulara ayirabilirler. Nasil ki hakem
sekreteryasi uzun siiredir hakemin gozetimi altinda hakeme destek sagliyorsa, aym
sekilde yapay zeka da seffaf ve etik sekilde kullanilmasi sartiyla bir nevi hakemin
“yardimci pilotu” olarak tekrarlayan gorevleri Ustlenebilirler.

Destek ve ikame Arasindaki ince Cizgi

Ancak bu yenilikler birlikte birtakim ciddi soru(n)lar da gundeme getirmektedir.
Yapay zeka somut olayda muhakeme siirecine dahil oldukca, tehlikeli bir alana
girilmektedir. Ozellikle karar taslaklarimin hazirlanmasinda yapay zekanin kullanimini
son derece dikkatli sekilde ele almakta fayda vardir. Bir hakem, hukuki konularda
karar verme ya da maddi vakialan degerlendirmekte yapay zekaya giivendiginde,
seffaflik ve mesruiyet sorulan kacinilmaz olarak ortaya cikar. Bu durumda davayr
gercekte kim karara bagladi? Kaybeden tarafa, belki de bir makine tarafindan
olusturulmus gerekcelere cevap verme imkani tanindi mi?

Bu, yalmzca teorik bir endise degildir. LaPaglia v. Valve? davasinda, taraflardan biri
hakem kararinin iptalini talep etmis ve gerekce olarak hakemin karar taslagim
hazirlarken kabul edilebilir seviyeden daha fazla sekilde yapay zeka kullandigini ileri
sirmistir. isnatta, kararda yer alan aciklanamayan maddi vakialar ile dosya icerigi
ile uyumsuz dil kaliplarina atif yapilmistir. Her ne kadar bu dava sorunu kesin bicimde
cozmemis olsa da tedirgin edici su soruyu giindeme getirmistir: Karan gercekten
heyet mi yazdi, yoksa bir yapay zeka aract mi? Eger karardaki gerekce hakem
heyetinin bir Urunu olmaktan ziyade makine tarafindan olusturulmussa, taraflar
hakemlerin gercekten de dosyadaki argumanlann ve delilleri incelemis olup

2 Bakiniz LaPaglia v. Valve Corp, su adreste mevcuttur: https://www.acerislaw.com/wp-

content/uploads/2025/04/LaPaglia-v.-Valve-Corp.pdf
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olmadigina dair siipheye diisebilir. Boylesi bir siiphe siirecinin adil yiritiilmesine
iliskin olan1 gliveni zedeleyebilecegi gibi hakem kararinin iptal edilmesi veya icra
edilebilirlik engelleri ile karsilasmasi sonucunu da dogurabilir.

Riskler cok yonliidiir. Eger yapay zeka, taraflarca giindeme getirilmemis argiimanlan,
ictihatlan veya olgulan karara dahil ederse, hukuki dinlenilme hakki ihlal edilebilir.
Hakemler, gercek kayitlar yerine yapay zeka tarafindan iretilen bazi arglimanlarin
veya bulgularin neden karara dahil edildigini aciklamakta zorluk cekebilirler.
Hakemler, manali bir sekilde aciklayamadiklari veya savunmayacaklar sekilde yapay
zeka araclarina dayanarak hiikiim verirlerse, kararin gerekcesi seffafligim vyitirir. Ve
eger taraflar, uyusmazliklarinin “goriinmeyen dordiincli bir hakem” tarafindan
coziildiigli izlenimine kapilirlarsa, tahkim siirecine duyulan giiven zedelenir.

Bununla birlikte, yapay zekanin tahkim siireclerinin idari yonlerinde rol oynayabilir
ve bu sekilde rol olmas1 da son derece faydalidir. 1CC ve SIAC gibi kurumlar,
halihazirda Case Connect ve SIAC Gateway gibi dijital dava platformlarim
sistemlerine entegre etmislerdir. Bu platformalar; dosya takibi, elektronik basvuru
ve iletisim alanlarinda 6nemli faydalar saglamaktadir. Bu platformlar davalar karara
baglamaz ancak tahkimi daha verimli ve erisilebilir hale getirir. Bunlar, yapay
zekanin kabul edilebilir yiziini temsil etmektedirler. Kararin icerigine miidahale
etmeden ancak karar verme surecini kolaylastiran sistemler sunmaktadirlar.

Sonuc olarak, yapay zekaya dair en isabetli benzetme belki de onu hukuk fakiiltesi
mezunu bir stajyer ile karsilastirmaktir: Hizli, istekli, zaman zaman parlak ama ayni
zamanda yanlis anlamaya, asir 60zguvene ve bazen ac¢ik hatalara da meyilli. Tipki bir
stajyerde oldugu gibi, asil 6nemli olan gozetimdir.

Tahkim camiasi icin esas zorluk, bu cizgiyi dikkatle cizebilmektir. Yapay zeka akillica
kullanildiginda, is yiiklinii azaltabilir, netligi arttirabilir ve insan zihnini en iyi yaptig
ise, yani vyargilamaya odaklanmasini saglayarak kararlarin kalitesini dahi
ylikseltebilir. Ancak tahkimin mesruiyeti verimlilikten degil, kararlarin insanlar
tarafindan verildigine duyulan giivenden beslenir. Tahkimin gelecegi yapay degil,
ancak yapay zeka ile zenginlestirilmis bir sistemden gecmektedir.
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