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ONLINE SATISLARDA PiYASA GOZETiMi SEKILLENIYOR
Pelin Baysal & llgaz Onder

Aday ulkelerin yasal ve idari reformlarinin gerceklestirilmesi amaciyla Avrupa
Birligi’nin sagladig1 destek programi kapsaminda Ticaret Bakanlig1 ‘E-Ticarette Uriin
Giivenligi’ projesini 2024 yili ortasinda resmen baslatmis, bunun ilk somut adim
olarak da 30 Ekim 2024’te Uzaktan iletisim Araclan Yoluyla Arz Edilen Uriinlerin
Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligini cikarmistir.

1 Nisan 2025 tarihinde yirirlige girecek bu yonetmeligin hukuki altyapisi halihazirda
7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ve piyasa gozetim ve
denetimine iliskin Cerceve Yonetmelikte yapilmistir. ilgili mevzuati uygulayacak
yetkili kuruluslarin idari, mali ve teknik altyapilannmin guclendirilmesi ise Ticaret
Bakanliginin giindemindeki yerini korumaktadir.'

Bu yonetmeligi, Ticaret Bakanligi, mevzuatin ifadesiyle ‘tek irtibat birimi’ olarak,
yetkili kuruluslar arasindaki is birligi ve koordinasyonu saglama gorevine istinaden,
sadece kendi alanina giren Urinler icin degil, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi gibi diger
bakanliklarin alanina giren urunleri de kapsayacak sekilde kaleme almistir.

Uriin tamimi ise, mevcut mevzuatta oldugu gibi “her tiirli madde, mustahzar ve esya”
olarak tanimlanmistir. Bu tanima, yazilimlarin girip girmedigi konusu belirsizligini
korumaya devam etmektedir.

Bu yonetmelikle getirilen degisikliklerden Bakanlik onemli gordiiklerini resmi web
sitesinde kamuoyuyla paylasmistir?:

1. Tiirkiye’de yerlesik bir iktisadi isletmeci bulundurma sarti getirildi
Yonetmeligin 5. maddesi, bir iirliniin ilgili internet sitesinde ‘Tiirkce dil secenegi
sunulmas1’ gibi durumlarda piyasada bulundurulmus sayilacagim diizenlemektedir.
ilgili hilkiim bunun devaminda baz1 iiriinlerin, ancak Tiirkiye’de yerlesik bir iktisadi
isletmeci tarafindan piyasada bulundurulabilecegini sart kosmaktadir.

iktisadi isletmeci, Tiirkiye’de yerlesik imalatci olabildigi gibi, imalatcimn Tiirkiye
disinda oldugu hallerde,

1 https://ticaret.gov.tr/haberler/bakan-bolat-piyasa-gozetimi-denetimi-ve-urun-guvenligi-degerlendirme-
kurulunda-konustu
2 https://ticaret.gov.tr/haberler/ticaret-bakanliginin-uzaktan-iletisim-araclariyla-satilan-urunlerin-

denetimine-iliskin-duzenlemesi-resmi-gazetede-yayimlandi
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- ithalatc1,
- Imalatcinin yetkili temsilcisi veya
- Ifa hizmet saglayici

olabilir.

Tirk hukuk sistemine ilk kez bu yonetmelikle giren ifa hizmet saglayici kavrami,
“Uriinlin sahipligini almaksizin, posta hizmetleri, koli veya parsel sevkiyat hizmetleri,
diger posta hizmetleri veya navlun tasima hizmetleri haric olmak lizere depolama,
paketleme, adresleme ve nakliye hizmetlerinden en az ikisini sunan gercek veya
tiizel kisi” olarak tammlanmstir. ifa hizmet saglayici, iiriine ve tedarik zincirine olan
katkisinin niteligine gore, kimi zaman bir dagitici kimi zamansa bir imalatci gibi
sorumluluga tabi tutulmaktadir.

Ancak bir yerlesik iktisadi isletmeci tarafindan piyasada bulundurabilecek urun
listesi, Bakanligin resmi web sitesinde ilan edilmistir.?> Bu Uriin listesi oldukca
uzundur ve oyuncaklardan elektronik esyalara, yapr malzemelerinden deniz
tasitlarina kadar cok genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

2. Satis ilanlarinda iiriin bilgilerine yer verilmesi zorunlulugu

Yonetmeligin 6. Maddesi, elektronik ortamda yer alan satis ilanlarinda, imalatcinin
veya duruma gore diger bir yerlesik iktisadi isletmecinin ismi, kayith ticaret unvani
ve e-posta dahil iletisim adresi bilgilerinin yani sira;

- ilgili teknik diizenlemelere gore iriinlere ilistirilmesi gereken Tiirkce
dilinde uyan ve guvenlik bilgilerinin ve uygunluk isaretlerinin ve 2
- Uriiniin fotografi, tipi ve onu tammlayacak tiim bilgilerin

yer almasini gerektirmektedir.

Yetkili kurulus, bu gereklere riayet edilmedigini tespit ettigi hallerde, iktisadi
isletmeye uygunsuzlugun giderilmesi icin yazili olarak uyarida bulunacaktir.

Bu uygunsuzlugun iki is glinii icinde giderilmemesi, iktisadi isletmeciye ulasilamamasi
ya da Uriinin arz ettigi tehlikenin ciddi olmas1 durumunda, yetkili kurulus bir takim
idari cezalarla birlikte*, hemen asagida bahsedilecek icerigin kaldirilmasi ve/veya
erisimin engellenmesi yollarina da basvurabilecektir.

3 https://ugdgm.ticaret.gov.tr/duyurular/uzaktan-iletisim-araclari-yoluyla-piyasaya-arz-edilen-urunlerin-
piyasa-gozetimi-ve-denetimi-yonetmeligi-yayimlandi
4 7223 sayil kanunun ‘idari para cezalart’ baslikli 20. maddesinde:

- Urtiniin mevzuatin gerektirdigi model, parti ve seri numarasi veya ayirt edilmesini saglayacak diger
bilgilerin yer almamasi halinde 33.679 TL'den 336.792 TL’ye kadar

- iktisadi isletmenin ismini, kayith ticari unvanini veya markasini ve kendisine ulasilabilecek agik
adresini belirtmemesi halinde 33.679 TL'den 336.792 TL'ye

- Nihai kullanicilarin Girinlin tasiyabilecegi risklere karsi tedbir alabilmeleri icin gereken bilgilerin yer
almamasi halinde 48.113 TL'den 481.132 TL'ye kadar

- Uriin montaj, kullanim ve bakim talimatlari ile giivenlik kurallarinin belirtiimemesi halinde 48.113
TL'den 481.132 TL'ye kadar

- Uriiniin teknik mevzuata uygun olmamasi halinde 96.226 TL'den 962.265 TL’ye kadar

- Urtiniin uygunsuzlugunun ayni zamanda ciddi bir giivenlik riski tasimasi halinde 240.566 TL’den
2.405.665 TL'ye kadar idari para cezasi 6ngorilmustir.
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3. Uygunsuz iiriinlerin satis ilanlar1 24 saat icerisinde kaldirilacak

Yonetmelik, urunlerin elektronik ortamda piyasa arzimm ve piyasada
bulundurulmasinda onemli rol oynayan araci hizmet saglayicilann yikimlilikleri
konusuna da genis bir yer ayirmistir. Yonetmelige gore “baskalarina ait iktisadi ve
ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan” bu gercek veya
tuzel kisiler,

Saglamis olduklan ortami (platformu), ilgili iktisadi isletmecilerin ilanda
yer almas1 gereken bilgileri sunmalarina imkan verecek sekilde tasarlayip
duzenlemeli,

Uriindeki uygunsuzluktan haberi olmasi halinde bununla ilgili icerigi
platformdan derhal kaldirmali veya erisimi engellemeli ve yetkili kurulusu
bilgilendirmeli,

Uygunsuz bir {rliniin geri cagnildigi hallerde, nihai kullanmicilan
gecikmeksizin haberdar etmeli,

Tedarik zincirinde yer alan bir onceki ve varsa bir sonraki iktisadi
isletmecinin ticari unvam ve iletisim bilgileri gibi bilgileri en az on yil
boyunca muhafaza etmeli ve

Yetkili kuruluslar ile her daim isbirligi icinde hareket etmelidir.

Bu isbirligi kapsaminda, araci hizmet saglayicilara bir takim ek oOdevler de
yuklenmistir. Buna gore;

Arac1 hizmet saglayicilan, yetkili kuruluslarin piyasa gozetimi faaliyetleri
kapsaminda aldig1 baz1 idari yaptinmlarin (mevzuata aykin ilanlarin
platformdan kaldirilmasi gibi) muhatabidir ve bunlarin geregini 24 saat
icinde yerine getirmekle yukumludur.
Yetkili kuruluslar, aracit hizmet saglayicidan ihlale konu icerigin platformda
gelecekte de bulundurulmamasini talep edebilir.
Araci hizmet saglayicisinin bu taleplere riayet etmemesi halinde, yetkili
kurulus Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumuna bildirim yapmak suretiyle
URL adresine erisimin engellenmesi ve benzeri yaptinmlara
basvurabilecektir.

4. Platformlar ‘Uriin Giivenligi Temas Noktas’ belirleyecek

Yukanda da belirtildigi gibi arac1 hizmet saglayicilara gerek kamu otoritelerine karsi
gerek nihai kullanicilara karsi bir takim isbirligi ve bilgilendirme yukimliligu
yuklenmistir.

Yonetmeligin 10. maddesi araci hizmet saglayicilarin bu yiikiimliliklerini hizli bir
sekilde yerine getirilebilmeleri ve her daim erisilebilir olmalarin1 teminen ‘uUrun
glivenligi temas noktas1’ kurmalarin1 gerektirmektedir. Bu ‘nokta’, yonetmelikte bir
“elektronik iletisim adresi” olarak tarif edilmistir. Bu iletisim adresinin nihai amaci
idari makamlarin talimatlarin1 ve taleplerini karsilamak ve de geri cagirma gibi
durumlarda nihai tuketicileri takip edilebilir bir sekilde bilgilendirmektedir.

Bu tutarlar her yil piyasa kosullarina gore yeniden degerlenmekte olup, 01.01.2025 tarihine kadar
gecerlidir.



Yonetmelik her gecen giin daha da yayginlasan ve geleneksel satis aginin yerini alan
elektronik ortamlarin denetimine dair onemli bir gereksinimi karsilamaktadir. Avrupa
Birligi mevzuatiyla uyumlulugu gelistirmeyi amaclayan bu diizenleme yerel aktorlere
onemli roller ve sorumluluklar yuklemektedir. Bu aktorlerin kurumsal yapilarini ve is
akis semalarini bu diizenlemelere gore sekillendirmeleri icin Yonetmeligin yiriirliige
girecegi 1 Nisan 2025 tarihine kadar ¢ok da uzun sayilamayacak bir siireleri vardir.

Ayrintili bilgi igin iletisime gegin:
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